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NOTIFICATION PRÉALABLE – NEO 25.5 SP 

[TRANSPORT] AMÉLIORATIONS DE L’EXPÉRIENCE D’AFFICHAGE TARIFAIRE 

CONÇU POUR ? Voyageur | Chargé de voyages 

ACTIVATION REQUISE ?  Non 

VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non 

SYNOPSIS 

Neo introduira des améliorations significatives pour rendre la navigation tarifaire plus intuitive, accessible et 
conviviale. Ces améliorations se concentreront sur la simplification de la comparaison des tarifs, l’amélioration 
de la clarté visuelle et la création d’une interface plus cohérente à travers l’application. 

Principales Améliorations Apportées 
 
1. Basculement de l’affichage du tarif pour les recherches aller-retour 

Pour rendre la comparaison des tarifs plus facile et intuitive, l’affichage précédent basé sur les onglets sera 
remplacé par une nouvelle fonctionnalité à bascule intitulée Afficher d’autres combinaisons tarifaires. 

Les utilisateurs pourront désormais basculer sans problème entre la visualisation des tarifs uniquement 
symétriques aller-retour ou de toutes les combinaisons tarifaires (symétrique + asymétrique) à l’aide d’un seul 
commutateur. Cette mise à jour sera soutenue par l’ajout de nouveaux en-têtes de carte tarifaire avec des 
identifiants de jambe (« Départ » / « Retour ») pour une meilleure clarté visuelle. 

 

 

  

 
Tarifs symétriques aller-retour = cabine et les détails du tarif sont identiques 

Tarifs asymétriques aller-retour = les détails de la cabine et du tarif peuvent varier 
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AVANT 

 

APRES 
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2. Filtres tarifaires en ligne 

Les filtres tarifaires seront déplacés d’un format modal à un format en ligne sur la page Neo Fare Display 
(NFD), ce qui les rendra plus visibles et plus faciles à utiliser. 

Cette modification améliorera la découvrabilité et s’alignera avec le comportement de filtre sur d’autres 
modules Neo, comme la page des résultats du transport. 

AVANT 

 

APRES 
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3. Amélioration de la transparence dans le processus de sélection des tarifs  

Pour aider les utilisateurs à mieux comprendre le fonctionnement de la sélection des tarifs dans Neo, un 
nouveau message sera introduit sur la page de résultats du transport. Cette amélioration visera à renforcer la 
confiance des utilisateurs en expliquant clairement comment accéder à des options tarifaires supplémentaires 
au-delà de celle initialement affichée. 

Un nouveau message intitulé Voulez-vous un tarif différent ? sera maintenant affiché sur la première carte de 
transport, ciblant les informations de classe cabine. 

 

Les utilisateurs pourront fermer le message en cliquant sur le X dans le coin supérieur droit, ce qui 
empêchera sa réapparition dans les sessions actuelles et futures, y compris lors de la partie retour des 
recherches aller-retour.  
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4. Suppression de l’ancien changement de tarif/flux de classe  

Le flux de changement de tarif/classe sera supprimé pour : 
• Recherches à sens unique 
• Recherches aller-retour 
• Flux d’échange 
 

L’écran ci-dessous sera entièrement remplacé par la page d’affichage des tarifs Neo. Cela offre une 
expérience de sélection des tarifs plus moderne et unifiée. 

 

Ces mises à jour rationaliseront l’exploration des tarifs et soutiendront une meilleure prise de décision pour 
les voyageurs. Ils marqueront la première phase d’une initiative plus large visant à améliorer l’expérience 
d’affichage et de sélection des tarifs dans Neo.  
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NOTIFICATION PRÉALABLE – NEO 26.1 

[CHECKOUT] CAPTURER LES RAISONS DE NE PAS RÉSERVER UN HÔTEL POUR 
DES VOYAGES DE NUIT 

CONÇU POUR ? Voyageur | Chargé des voyages | Responsable de voyages | Neo 
Admin | GBT 

ACTIVATION REQUISE ? Oui – activation par l’admin NTG 

ADMIN SUITE NODE 1. Travel | Neo: Other options 
2. Travel | Neo: Other options |Hotel not booked justification 

VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Oui 

SYNOPSIS 

Afin d’améliorer l’expérience utilisateur lors du paiement, il a été décidé d’ajouter une nouvelle fenêtre 
contextuelle lorsque les voyageurs passent la nuit et n’ont pas sélectionné un hôtel. Auparavant, un champ 
générique « Aucune raison de l’hôtel » apparaissait dans la révision des informations de réservation pour 
toutes les réservations, que l’hôtel ait été sélectionné ou non, ce qui créait de la confusion et fournissait peu 
d’informations significatives. 

Notre nouvelle solution offre une fenêtre contextuelle avec une sélection de motif conviviale, fournissant des 
informations plus claires aux gestionnaires de voyage en aidant les clients à comprendre pourquoi les 
voyageurs pourraient ne pas choisir d’hébergement lors de leur séjour. Cette approche garantit une 
expérience de réservation plus fluide tout en fournissant des données précieuses aux clients. 

AVANT 
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APRES 

Comment ça marche : 

Un nouveau paramètre a été créé dans Admin Suite pour activer cette nouvelle fenêtre contextuelle et ajouter 
des raisons de ne pas avoir réservé d’hôtel. La fenêtre contextuelle apparaîtra lorsque TOUTES ces 
conditions sont remplies : 
• Le voyage comprend une nuitée 
• Aucun hôtel n’a été sélectionné 
• "Suggérer un ajout d’hôtel avant de réserver" est activé 
• Le paramètre NOUVEAU « Raison de l’hôtel non réservé » est activé 
•  Si l’utilisateur clique sur "Non, merci" après avoir vu cette popup 

Lorsqu’il est déclenché, les utilisateurs peuvent sélectionner une raison pour ne pas réserver un hôtel ou 
ignorer la fenêtre contextuelle s’ils le souhaitent.  
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PÉRIMÈTRE 

• Public cible : Voyageurs réservant des voyages de nuit 
• Plateformes applicables : outil de réservation Neo, Suite Admin 

HORS PÉRIMÈTRE  

• Ne s’applique pas aux réservations sans nuitées 
• Pas obligatoire pour toutes les réservations  
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[NEO EMAILS] SECURITE EMAIL RENFORCEE ET ADRESSES D’EXPEDITEURS 
NORMALISEES 

CONÇU POUR ? Voyageur | Chargé de voyages 

ACTIVATION REQUISE ?  Non 

VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non 
 

 

SYNOPSIS 

Pour renforcer la sécurité des e-mails et améliorer la délivrabilité, Neo ne permettra plus que les messages 
électroniques soient envoyés à l’aide d’une adresse « Email From » personnalisée. Ce changement empêche 
les e-mails néo-générés d’être bloqués ou marqués comme spam par les serveurs destinataires. 

À partir de la version 26.1, tous les messages électroniques Neo seront envoyés depuis 
Neo.DoNotReply@kds.com. 

Toute adresse e-mail personnalisée existante sera automatiquement supprimée. 
 
• Pour les clients qui ont déjà inclus un nom personnalisé dans le champ « E-mail de », aucun changement 

ne sera effectué. 
• Pour les clients sans personnalisation, les valeurs par défaut suivantes s’appliqueront : 

– Clients Amex GBT : Neo Amex GBT 
– Clients KDS : Neo 

Le nom d’affichage dans le champ Email From peut toujours être personnalisé pour aider les destinataires à 
identifier la source de la communication:  

 

 
Cette mise à jour s’applique à tous les clients AmEx GBT et Neo 

mailto:Neo.DoNotReply@kds.com
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Cette mise à jour permet aux messages électroniques Neo de passer plus facilement les vérifications de 
sécurité SPF, DKIM et DMARC effectuées par les serveurs de messagerie clients.   
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[DÉPENSE] MISES À JOUR DANS LES FICHIERS D’AVANCES DE TRÉSORERIE NEO 
POUR INCLURE L’ADRESSE DU BÉNÉFICIAIRE 

CONÇU POUR ? Voyageur | Chargé de voyages 

ACTIVATION REQUISE ?  Non 

VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non 
 

 

SYNOPSIS 

La nouvelle réglementation ISO 20022 exige que tous les fichiers de paiement par virement bancaire SEPA 
incluent l’adresse postale structurée du bénéficiaire. Les fichiers de paiement sans ces informations peuvent 
entraîner un rejet ou un retard de paiement pour le bénéficiaire. 

En réponse à cette mise à jour de la réglementation, Neo a déjà effectué les mises à jour sur les rapports de 
dépenses, et maintenant la même chose sera faite pour les avances de fonds (csv. et xml) afin de permettre 
l’ajout de l’adresse du bénéficiaire pour les clients qui utilisent le paiement SEPA pour la méthode de 
remboursement par virement bancaire. 

Avance de fonds CSV 

• Le nouveau fichier d’exportation d’avance de trésorerie csv aura 7 colonnes supplémentaires ajoutées à 
la fin du fichier 

• Les nouvelles colonnes commenceront à partir de la colonne Excel numéro 60 (BN) jusqu’à 66 (BH) 
• Ces nouvelles colonnes incluront l’adresse postale du bénéficiaire, qui est fournie par l’utilisateur dans 

son Neo Profile. 

Avance de fonds XML 

Une nouvelle structure <BeneficiaryAddress> est introduite et elle devient un nœud « conteneur » contenant 
tous les éléments de l’adresse du bénéficiaire qui s’appliquent à la ligne d’ 

 

 

 

 

  

Ceci est un préavis concernant les modifications à venir des fichiers d’exportation Neo Cash Advance qui 
seront livrés dans la version 26.1 de Neo. 

 
Veuillez noter que ces éléments n’auront des valeurs que pour les avances de fonds qui utilisent le 
virement bancaire comme méthode de remboursement et si le paramètre de transfert SEPA est 
activé sous Expense | Reimbursement settings | Cash advance. 

 
Veuillez contacter votre contact Neo pour plus d’informations si nécessaire. 
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•  

 

 

 

 

  

NEO TRAVEL 
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[TRANSPORT] AMÉLIORATION DE L’EXPÉRIENCE D’AFFICHAGE TARIFAIRE 
PENDANT L’ÉCHANGE 

CONÇU POUR ? Voyageur | Chargé de voyages 

ACTIVATION REQUISE ?  Non 

VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non 

SYNOPSIS 

Pour moderniser et rendre l’expérience de sélection des tarifs lors des échanges de billets de transport plus 
intuitive et accessible, la page Neo Fare Display (NFD) est désormais intégrée au flux d’échange. Cette 
amélioration offre aux utilisateurs une interface consolidée et intuitive pour visualiser et sélectionner des tarifs 
alternatifs. 

La page NFD dans le contexte d’échange conserve le même design que dans la recherche initiale, avec les 
ajouts suivants : 

• Affichage de la différence de prix : affiche la différence de tarif entre le tarif d’origine et le nouveau tarif. 
• Indicateurs visuels 

– Flèche verte vers le bas pour des tarifs moins chers 

– Flèche rouge vers le haut pour des tarifs plus chers 

– Icône égale grise pour tarif inchangé 

AVANT (seule la fenêtre contextuelle de changement de tarif/class était affichée) 
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APRES 

 

PÉRIMÈTRE 

Cette fonctionnalité s’applique aux solutions Air et Rail lorsque l’échange est disponible. 
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[ANNULATION] MESSAGERIE D’ANNULATION DE BILLET AMÉLIORÉE POUR LES 
VOYAGES ENREGISTRÉS LORSQUE L’ANNULATION ÉCHOUE 

CONÇU POUR ? Voyageur | Chargé de voyages 

ACTIVATION REQUISE ?  Non 

VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non 

SYNOPSIS 

L’expérience utilisateur a été améliorée lors de la tentative d’annulation d’un billet après l’enregistrement. Au 
lieu d’un échec d’annulation silencieuse, les clients reçoivent désormais un message contextuel clair et 
informatif expliquant pourquoi l’annulation ne peut pas être traitée. 

Si un voyageur s’est déjà enregistré en ligne avec la compagnie aérienne ou à l’aéroport et tente ensuite 
d’annuler son voyage en Neo, le système fournit une explication transparente de pourquoi l’annulation n’est 
pas possible. Cette fonctionnalité aide les voyageurs à comprendre les limites spécifiques de l’annulation du 
billet après l’enregistrement, réduisant ainsi la confusion et la frustration lors de la modification des plans de 
voyage. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PÉRIMÈTRE 

• Public cible : Tous les utilisateurs de l’outil de réservation Neo 
• S’applique aux billets d’avion enregistrés en ligne auprès de la compagnie aérienne ou à l’aéroport 

HORS PÉRIMÈTRE 

• Ne modifie pas les politiques d’enregistrement ou d’annulation existantes  
• Impossible de contourner les restrictions du système sur l’annulation des billets enregistrés   

Configuration 

• No additional configuration required 
• La fonctionnalité s’active automatiquement pour tous les utilisateurs de l’outil de réservation Neo 
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[ÉCHANGE POST-BILLETTERIE] FONCTIONNALITÉ AMÉLIORÉE POUR SABRE AFIN 
DE SOUTENIR DES TARIFS MOINS CHERS 

CONÇU POUR ? Voyageur | Chargé de voyage 

ACTIVATION REQUISE ?  Non 

VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non 

SYNOPSIS 

Des clients, en particulier d’Amérique du Nord, ont demandé une meilleure visibilité pour réduire les coûts au 
sein de Sabre lors de l’échange d’un voyage avec billet. Pour remédier à cela, Neo a supprimé les limitations 
de filtrage tarifaire précédentes dans Sabre, permettant l’affichage d’alternatives tarifaires moins chères lors 
des échanges de billets. 
 
Pour soutenir la prise de décision éclairée, un nouveau système de notification aux utilisateurs a été mis en 
place. Il informe les voyageurs que le nouveau tarif pourrait être moins cher mais que la différence de prix 
n’est pas remboursable, ce qui explique pourquoi nous affichons le même prix dans les prix neufs et 
originaux. 
 
Actuellement, lorsque le tarif augmente, le système affichera clairement l’augmentation du prix (pas de 
changement). 
 
Dans les cas où l’utilisateur sélectionne des vols où le nouveau prix est moins cher, le système affichera le 
même prix pour le prix d’origine et le nouveau prix. Les voyageurs seront informés que bien que le nouveau 
tarif puisse être moins cher, la différence de prix n’est pas remboursable. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Cette amélioration offre une transparence tarifaire accrue.  

 

PÉRIMÈTRE  

Cette fonctionnalité est pour les échanges effectués après l’émission des tickets. 
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[POSTBOOKING] REFONTE DU STATUT DE VOYAGE ET DES DÉTAILS DU VOYAGEUR 

CONÇU POUR ? Voyageur | Chargé de voyage | Approbateur   

ACTIVATION REQUISE ?  Non 

VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non 

SYNOPSIS 

Dans cette version, les informations sur le voyage ont été repensées pour répondre aux exigences 
d’accessibilité et mettre en évidence les informations clés. 
• Numéro de réservation 
• Référence du voyage 
• Statut du voyage 
• Statut d’approbation 
• Historique du voyage 
• Détails du voyage (affiché s en fonction de la configuration du client) 

– Exemples : raison du voyage, centre de coût, etc. 

 

 

 

 

  

REMARQUES 

• Les photos sont affichées de manière aléatoire et ne sont pas personnalisables. 
• Les voyages de brouillon sont hors de portée. 
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AVANT 

 

APRES 
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[EMAILS] CHAMPS SUPPLÉMENTAIRES POUR LES EMAILS DE VOYAGE NEO 

CONÇU POUR ? Voyageur | Chargé de voyage | Approbateur   

ACTIVATION REQUISE ?  Non 

VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non 

SYNOPSIS 

Des améliorations importantes sont apportées aux e-mails de Neo Travel pour les rendre plus clairs, plus 
informatifs et mieux adaptés aux besoins des clients. 

Pourquoi ces changements? 

• Préparer la suppression permanente des PDF de résumé de voyage dans les e-mails, à venir dans la 
version 26.1 (les pièces jointes du billet électronique resteront) 

Ajoutez les détails clés demandés par les clients pour une meilleure transparence. 

Qu’est-ce qui change? 

1.     Statut d’approbation 

• Le nom de l’approbateur apparaîtra maintenant dans la section « Statut d’approbation » (approuvé ou 
refusé/rejeté). 

• Les approbations multiniveaux afficheront tous les approbateurs précédents. 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Segments de vol 

• Informations sur le terminal affichées sous Depart et arrivée (après la Date/Heure), si disponible. 
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3. Segments air 

• Class de voyage 
• Nom du tarif (e.g., CLASS Business (BCG-Fully-Flex-LH PAF)). 
 

 

 

4. Section rail 

• Class de voyage 
• Nom de tarif ajouté (e.g., First / Tarif Flex Première). 
• Nouveau champ de référence de collection pour les services Trainline. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.  Emails d’approbateur     

• Nouvelle section de détails du voyage pour une meilleure visibilité (identique à celle des voyageurs et des 
organisateurs). 
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6. Section hôtel 

• Description de chambre 
• Politique d’annulation 
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7. Section voiture 

• Adresse de ramassage et de dépôt 
• Dates 
• Classe de voiture, type, transmission 
• • Tarif de base & frais supplémentaires 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PÉRIMÈTRE 

Ces changements sont applicables à tous les personas : Voyageur, Arrangeur, Approbateur. 

HORS PÉRIMÈTRE 

Suppression du PDF du résumé du voyage : désactivation automatique pour tous les clients dans la 
version 26.1 (17 janvier 2026). 

 

  



 

Ce document contient des informations non publiées, confidentielles et exclusives d’American Express 
Global Business Travel (Amex GBT). Aucune divulgation ni utilisation d’une partie quelconque de ces 
documents ne peut être effectuée sans l’autorisation écrite expresse d’Amex GBT. 
© 2025 GBT Travel Services UK Limited. 

 P.24 

 

 

[APPROBATIONS] SMART ROUTING 

CONÇU POUR ? Voyageur | Chargé de voyage | Approbateur   

ACTIVATION REQUISE ?  Non 

VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non 

SYNOPSIS 

Avec 25.5, Neo propose le routage intelligent pour les approbations de voyage, permettant aux gestionnaires 
de voyages d’acheminer automatiquement les réservations en fonction du type de voyage. Cette fonctionnalité 
détermine intelligemment le flux de travail d’approbation le plus efficace, en s’alignant sur la conformité aux 
politiques, en réduisant les retards inutiles, en optimisant les dépenses de voyage en appliquant des contrôles 
plus stricts (si nécessaire) et en rationalisant les approbations pour les voyages à faible risque ou routiniers. 

Le système peut désormais déterminer intelligemment si un voyage nécessite une approbation avant ou 
après la réservation, en fonction de la configuration définie dans Admin Suite sous Travel | Policies | 
Paramètres de politique générale avec l’option Mode de validation : Smart Routing. 

 

 

 

 

 

 

Cette amélioration offre une plus grande flexibilité pour s’adapter à différentes politiques de voyage.  

Exemples 

Approbation de pré-réservation : Pour les transporteurs à faible coût, les hôtels prépayés et d’autres 
options d’achat instantané (pour éviter l’engagement du fonds avant l’approbation). 

Approbation post-réservation : Pour le contenu GDS et les réservations remboursables (pour assurer la 
disponibilité et la flexibilité). 
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CONFIGURATION 

La configuration est effectuée par l’administrateur NTG sous le nœud Admin Suite : Voyage | Politiques | 
Paramètres de politique générale  

Le routage intelligent doit être choisi en mode de validation
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[TRANSPORT] MIGRATION BOOKING.COM V3  

CONÇU POUR ? Voyageur | Chargé de voyage 

ACTIVATION REQUISE ?  Non 

VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non 
 

SYNOPSIS       

La connexion directe Neo avec Booking.com sera migrée de la version 2 à la version 3 avec la sortie de la 
version 25.5 à la mi-novembre 2025, suite à l’annonce de Booking.com concernant le retrait de la version 2. La 
migration est fonctionnelle avec la configuration actuelle et sera entièrement transparente pour les utilisateurs. 
Aucune mise à jour n’est requise dans la suite Admin. Les réservations effectuées via la version 2 peuvent 
toujours être récupérées et annulées après la migration. 

PÉRIMÈTRE  

Cette migration s’applique uniquement aux clients accédant au contenu de Booking.com via la connexion 
directe de Neo. Les clients utilisant le contenu de Booking.com via HotelHub ou les connexions directes SMP 
ne sont pas impactés.  

http://booking.com/


 

Ce document contient des informations non publiées, confidentielles et exclusives d’American Express 
Global Business Travel (Amex GBT). Aucune divulgation ni utilisation d’une partie quelconque de ces 
documents ne peut être effectuée sans l’autorisation écrite expresse d’Amex GBT. 
© 2025 GBT Travel Services UK Limited. 

 P.27 

 

 

[SNCF] RÉPARTITION POUR LE MONTANT DU REMBOURSEMENT                    

CONÇU POUR ? Voyageur | Chargé de voyage  

ACTIVATION REQUISE ?  Non 

VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non 

SYNOPSIS 

Lorsque les annulations sont autorisées dans la configuration de Neo Admin et que le ticket a été émis, 
l’expérience utilisateur est maintenant considérablement améliorée. Les utilisateurs verront maintenant les 
frais d’annulation applicables du fournisseur avant de confirmer une demande de remboursement avec SNCF, 
ce qui leur permettra de décider s’ils souhaitent continuer ou conserver leur billet. 
 
Auparavant, les utilisateurs devaient vérifier manuellement les détails du tarif et calculer les frais. Avec cette 
amélioration, cliquer sur le bouton d’annulation affichera désormais une fenêtre contextuelle résumant : 
• Prix originel du ticket                                                                                                                                           
• Le montant des frais d’annulation                                                                                                              
• La valeur totale du remboursement  

Cette mise à jour offre aux utilisateurs une plus grande transparence et un processus d’annulation plus fluide.. 

 

 

PÉRIMÈTRE  

Cette fonctionnalité est spécifiquement pour SNCF. 

 

 

  

 
Pour les clients GBT qui ont du contenu SNCF avec facture automatisée intégrée, l’annulation est activée par 
défaut. 

 
Cette fonctionnalité est déjà disponible pour les suivants :  
• Trainline 
• DeutscheBahn 
• SNCB 
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[SNCF] MARQUE RÉGIONALE ET TRANSDEV 

CONÇU POUR ? Voyageur | Chargé de voyage 

ACTIVATION REQUIRED?  Oui par NTG Admin 

ADMIN SUITE NODE Travel | Fulfillment | Reservation Systems | <reservation system> 
| Direct Link Configuration | <direct link> | Suppliers 

VALIDATION BY AGENCY REQUIRED Oui 

SYNOPSIS 

Les autorités régionales en France visent à promouvoir et distinguer leurs propres offres de transport. Pour y 
parvenir, les conseils régionaux ont créé des marques de mobilité régionale. Par ailleurs, de nouveaux 
opérateurs tels que TRANSDEV opèrent désormais des lignes dans certaines zones, dont la ligne Nice 
Marseille dans le sud-est de la France. 

Les marques régionales sont désormais présentes dans la plupart des régions en France. Leurs logos seront 
affichés dans l’interface utilisateur de Neo à côté du nom de la société d’exploitation. 

La ligne Nice Marseille opérée par TRANSDEV apparaîtra sous la marque régionale Zou! et pourra être 
réservée en conséquence.

 

Conformément à ces changements, les informations sur le règlement relatif aux passagers ont été mises à 
jour. 

 

  

 
Pour les clients GBT, des tests supplémentaires seront effectués avant de permettre à ce fournisseur de 
valider que tout fonctionne correctement dans l’écosystème GBT. 
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CONFIGURATION 

• Admin Setup 
• Fournisseur: 

– TRANSDEV a été ajouté en tant que nouveau fournisseur et doit être configuré dans le nœud Admin 
Suite : Voyage | Traitement des commandes | Systèmes de réservation | <système de 
réservation> |  

•  La politique de voyage doit également être mise à jour en conséquence. 
 

Segment passif 
• Les formats de segments passifs KDS et GBT ont été mis à jour. 
• Pour tous les autres formats, une mise à jour doit être demandée. 

PÉRIMÈTRE 

Cette fonctionnalité est spécifiquement pour le lien direct SNCF.   
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[SILVERRAIL] FONCTIONNALITÉ D’ADRESSE E-MAIL SUPPLÉMENTAIRE POUR LES 
CONFIRMATIONS DES FOURNISSEURS VIA RAIL ET AMTRAK 

CONÇU POUR ? Voyageur | Chargé de voyage | Responsable de voyage 

ACTIVATION REQUISE ?  Non 

VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non 

SYNOPSIS 

Grâce aux récents développements de SilverRail, il est désormais possible d’envoyer des e-mails de 
confirmation du fournisseur à un destinataire supplémentaire. 

En plus de l’adresse courriel du voyageur, une adresse courriel supplémentaire peut maintenant être 
transmise à VIA Rail et Amtrak. Le destinataire supplémentaire recevra les mêmes courriels de confirmation 
que le voyageur. 

• VIA Rail envoie deux courriels par réservation : une confirmation de réservation et un billet 
électronique avec un code QR. 

• Amtrak envoie un seul email contenant le billet électronique. 

Pour activer cette fonctionnalité, une adresse e-mail supplémentaire doit être ajoutée au moment de la 
réservation en créant une nouvelle remarque normale (RN) dans le PNR lorsque SilverRail est utilisé 
comme CRS. 

Configuration PNR Pack  

 

 

 

 

 

• L’email peut être soit : 
• Codé directement dans le pack PNR, ou 
Dynamiquement sourcé via une règle (par exemple, en utilisant l’adresse email de l’agence de voyage). 
 

Remark 

RemarkType RemarkLine 

RN ADDMAIL=xxxx@xxx.ca 

 

 

 
Pour les clients sur des instances partagées GBT, GBT évalue la nécessité de créer une configuration qui 
peut être partagée par tous les clients et répondre en conséquence à leurs besoins. 

 
La syntaxe ci-dessous doit être suivie à la lettre—sinon, l’adresse e-mail ne sera pas transmise au 
fournisseur. 

mailto:ADDMAIL=xxxx@xxx.ca
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PÉRIMÈTRE 

Cette fonctionnalité est spécifiquement pour Silverrail. 
Il s’agit des transporteurs suivants : 
• ViaRail (Canada)  
• Amtrak (USA) 

HORS PÉRIMÈTRE 

Non pris en charge par Silverrail/les compagnies ferroviaires suédoises.  
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[PORTE-À-PORTE] FONCTIONNALITÉ DE MIGRATION ET DE NETTOYAGE : VOYAGES 
RESTANTS DISPONIBLES UNIQUEMENT HORS LIGNE 

CONÇU POUR ? Voyageur | Chargé de voyage | Responsable de voyage | 
Approbateur 

ACTIVATION REQUISE ?  Non 

VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non 

SYNOPSIS 

Dans le contexte de la migration et du nettoyage des fonctionnalités porte-à-porte : 
• Les voyages réservés via Door-to-Door (ou Trip Builder) qui sont encore en attente de voyage restent 

disponibles et peuvent être gérés hors ligne. 
• Les voyages de porte à porte sont toujours affichés dans la liste des voyages en Neo 

 
Les voyages de porte à porte ne peuvent plus être ouverts et édités dans Neo 
 
AVANT 
Liste des voyages 

 
 
APRES 
Liste des voyages 

 
 
Cliquez sur Voyage de porte à porte 

 

PÉRIMÈTRE 

Cette fonctionnalité est spécifiquement pour les voyages réservés via la fonction Porte à Porte. (Cette 
fonctionnalité a compté pour moins de 0,03% des prochains voyages dans Neo). 
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[DIDUENJOY] SONDAGE AMÉLIORÉ DE RÉTROACTION POST-RÉSERVATION 

CONÇU POUR ? Voyageur  

ACTIVATION REQUISE ?  Non 

VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non 

SYNOPSIS 

Neo réorganise l’enquête de satisfaction client pour l’outil de réservation Neo afin d’améliorer l’engagement et 
la qualité. 

Une enquête post-réservation simplifiée sera introduite et testée en parallèle à l’existante, visant à réduire 
l’effort des utilisateurs et la fatigue de l’enquête tout en recueillant des retours plus significatifs. 

Principales améliorations : 
Réduction de la longueur du sondage de 6 pages à une seule page 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

PÉRIMÈTRE 

Tous les clients de Neo Travel qui ont activé le sondage Neo Diduenjoy.  

 

  
 
REMARQUE: Diduenjoy est un sondage intégré de Neo. 
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RAPPEL DES MISES À JOUR POUR SERVICE PACK NEO 25.4 

[TRANSPORT] AMÉLIORATION DE L’EXPÉRIENCE DE SÉLECTION DES TARIFS 

CONÇU POUR ? Voyageur | Chargé de voyage 

ACTIVATION REQUISE ?  Non 

VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non 

SYNOPSIS 

Comme annoncé dans la dernière version de Neo, l’ancienne fenêtre contextuelle Modifier tarif/classe est 
progressivement supprimée. 

Pour préparer les utilisateurs à cette transition, une nouvelle fenêtre contextuelle informative a été introduite 
lors du clic sur le lien Modifier tarif/classe dans la page des résultats de transport. Cette fenêtre redirige les 
utilisateurs vers la page modernisée de sélection des tarifs consolidés, conçue pour offrir une expérience de 
choix des tarifs plus claire et plus intuitive. 

Cette amélioration a désormais été étendue à la page de synthèse du voyage. 

AVANT 

En cliquant sur Modifier tarif/classe depuis la page de synthèse du voyage, l’ancienne fenêtre contextuelle 
de tarif/classe s’ouvrait : 
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APRÈS 

Avec cette mise à jour, cliquer sur le même lien affichera une nouvelle fenêtre contextuelle informative : 
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Les utilisateurs peuvent choisir entre deux options : 

1. Continuer vers l’ancienne vue : ouvre l’ancienne fenêtre contextuelle Modifier tarif/classe. 

 
2. Accéder à la page de sélection des tarifs : redirige vers la page d’affichage des tarifs Neo 
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PÉRIMÈTRE 

La nouvelle fenêtre contextuelle apparaîtra lors du clic sur le lien Modifier tarif/class  

• Depuis la page de synthèse du voyage (en plus de la page des résultats de transport) 

• Pour les recherches en aller simple comme en aller-retour 

HORS PÉRIMÈTRE 

• itinéraires Multicity  

• Exchanges  
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NEO NEO EXPENSE 
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[RAPPORTS DE DÉPENSES] VISIBILITÉ AMÉLIORÉE DANS LE PARCOURS 
D’APPROBATION DES RAPPORTS DE DÉPENSES 

CONÇU POUR ? Voyageur  

ACTIVATION REQUISE ?  Non 

VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non 

SYNOPSIS 

La version 25.5 introduit des améliorations significatives à l’affichage du parcours d’approbation des rapports 
de dépenses dans la nouvelle interface. Ces améliorations poursuivent l’effort visant à créer une expérience 
plus fluide et plus intuitive sur la page de la note de frais—permettant d’économiser du temps et de réduire la 
confusion lors du suivi ou du suivi des approbations. 
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Nouveautés 

Affichage amélioré du parcours d’approbation 

Le processus d’approbation est maintenant présenté avec plus de clarté et de transparence grâce aux mises 
à jour suivantes : 

• Indicateur visuel du calendrier : Un nouveau calendrier rationalisé offre une vue complète du processus 
d’approbation en un coup d’œil, ce qui facilite l’identification de l’étape actuelle de toute note de frais. 

• Statut animé en attente : les rapports de dépenses en attente d’action incluent maintenant une animation 
subtile, mettant en évidence l’étape actuellement en attente d’approbation. 

• Étiquettes d’approbation plus claires : L’affichage des approbations et rejets automatisés a été affiné pour 
indiquer quand une note de frais a été automatiquement approuvée ou rejetée en raison : 

– Règles d’approbation automatique configurées 
– Timeouts approbateur 
– Rapports non-signalés pour l’audit 

Ces mises à jour améliorent la visibilité et la transparence tout au long du processus d’approbation, 
permettant une expérience de reporting des dépenses plus rapide et plus efficace. 

PÉRIMÈTRE 

Nouvelle page de note de frais  
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[EXPORT FILES] MISE À JOUR POUR LES FICHIERS D’EXPORT EN CONFORMITÉ 
AVEC LES NORMES ISO 20022 POUR LES VIREMENTS BANCAIRES SEPA 

CONÇU POUR ? Comptable  

ACTIVATION REQUISE ?  Oui 

ADMIN SUITE NŒUD  Expense | Reimbursement setting | Expense report 

VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non 

SYNOPSIS 

À partir de la version Neo 25.5, les fichiers d’exportation des dépenses Neo seront mis à jour pour inclure les 
informations sur l’adresse du bénéficiaire conformément à la réglementation ISO 20022 pour les virements 
bancaires SEPA. 

La réglementation ISO 20022 exige que tous les fichiers de paiement par virement bancaire SEPA incluent 
une adresse postale structurée du bénéficiaire d’ici novembre 2025. Le fait de ne pas inclure ces informations 
peut entraîner des rejets ou des retards de paiement. 

En réponse, Neo met donc à jour tous les fichiers d’exportation de dépenses (à la fois CSV et XML) pour 
prendre en charge l’ajout de l’adresse du bénéficiaire pour les clients utilisant des paiements SEPA pour les 
remboursements par virement bancaire. 

Nouveautés 

Admin Suite  

Une nouvelle option de configuration a été ajoutée dans Admin Suite sous le nœud : 
Expense | Reimbursement setting | Expense report 

 

 

Une fois ce paramètre activé, l’utilisateur qui choisit d’être remboursé par virement bancaire devra s’assurer 
que son adresse personnelle est renseignée dans les informations personnelles de Neo Profile avant de 
pouvoir soumettre sa note de frais.  

• L’adresse du domicile que les utilisateurs enregistrent dans leur profil sera jointe à chaque note de frais.  
• Les fichiers d’exportation de dépenses Neo seront également mis à jour pour prendre en compte ce 

changement.   
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Mises à jour du fichier d’exportation des dépenses 

Expense CSV 

• Le nouveau fichier CSV d’exportation de dépenses comprend sept colonnes supplémentaires à la fin du 
fichier. 

• Ces nouvelles colonnes vont de la colonne Excel ES (149) à EY (155). 
• Les colonnes ajoutées contiennent l’adresse postale du bénéficiaire, comme indiqué dans le profil Neo de 

l’utilisateur. 
• Comme les nouvelles colonnes sont ajoutées à la fin, le placement des données existantes reste 

inchangé. 

Expense XML 

• Une nouvelle structure <BeneficiaryAddress> a été introduite. 
• Cette structure agit comme un nœud conteneur contenant tous les éléments d’adresse de bénéficiaire 

applicables liés à chaque ligne de dépense. 

Information supplémentaire 

Si le paramètre de transfert SEPA n’est pas activé, aucune adresse personnelle ne sera jointe aux notes de 
frais. Dans ce cas, les colonnes supplémentaires des fichiers d’exportation restent vides. 

 

 

 

PÉRIMÈTRE 

Cette fonctionnalité est spécifiquement pour Neo Expense. 

  

 
Pour plus d’informations ou d’assistance, veuillez contacter votre représentant Neo. 
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[RECEIPTS] NOUVELLE CONFIGURABLE MISSING RECEIPT AFFIDAVIT CONDITIONS 

CONÇU POUR ? Voyageur  | Admin Neo 

ACTIVATION REQUISE ?  Oui 

ADMIN SUITE NŒUD  À l’intérieur d’une catégorie d’articles sous le nœud 
Catégories et types d’articles (voir la description des 
fonctionnalités ci-dessous pour plus de détails) 

VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non 

SYNOPSIS 

La version 25.5 introduit des options de configuration étendues pour l’affidavit de réception manquante, offrant 
une plus grande flexibilité et un contrôle accru sur les processus de remboursement des dépenses. Ces 
capacités permettent l’alignement avec les politiques organisationnelles et les exigences de conformité, 
permettant une approche plus automatisée et optimisée pour gérer les reçus manquants. 

Nouvelles options de configuration 

 Niveau de type de dépense: L’affidavit de réception manquant peut maintenant être activé ou désactivé 
pour des types de dépenses spécifiques. 

 Exemple: L’affidavit peut être autorisé pour les frais de repas tout en exigeant des reçus réels pour les 
séjours à l’hôtel. 

 Seuils de montant: Un montant maximum par type de dépense peut être défini, en veillant à ce que les 
affidavits ne soient soumis que pour des dépenses inférieures à un seuil défini. Cette fonctionnalité permet 
plus de flexibilité pour les dépenses de faible valeur tout en maintenant des exigences de réception plus 
strictes pour les articles de valeur supérieure. 

  
 

 

 

Détails de configuration 

• Situé dans Admin Suite sous le nœud Reçu. 
• Le paramètre général existant active l’affidavit sans conditions supplémentaires. 

 

 

  

REMARQUE : L’affidavit de réception manquante ne s’applique que lorsqu’un reçu numérique est 
obligatoire. 

Les utilisateurs finaux verront l’option Créer un affidavit uniquement lorsqu’elle est disponible en 
fonction des règles configurées, garantissant ainsi un processus de soumission guidé et conforme. 

 
Chemin de configuration du niveau de type de dépense dans la suite d’administration : 
 
Item categories and types | Item categories | [Open an expense type node] | Missing receipt affidavit 
settings 
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1. Activez l’affidavit uniquement pour un type de dépense spécifique 

o Le paramètre global sous Receipt doit être désactivé. 

o Dans les paramètres de l’affidavit de reçu manquant, cochez la case Remplacer. 

o Réglez Activer affidavit sur Oui. 

2. Activer l’affidavit pour un type de dépense spécifique jusqu’à un certain montant 

o Dans le même nœud, cochez Override. 

o Définissez Missing receipt affidavit settings à Only if below threshold amount. 

o De nouveaux champs apparaissent pour spécifier le montant et la devise. 

3. Désactiver l’affidavit pour un type de dépense spécifique 

o Le paramètre global sous Receipt doit être activé. 

o Dans Missing receipt affidavit settings, cochez Override. 

o Définissez Enable affidavit affidavit sur Non. 

Ces options de configuration offrent aux administrateurs un contrôle précis sur le moment et la manière dont 
l’affidavit de réception manquante peut être utilisé, garantissant ainsi la conformité tout en améliorant 
l’expérience globale de soumission des dépenses.  
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[EXPENSE] DIDUENJOY SONDAGE POUR LE MODULE COMPTABLE 

MADE FOR…? Comptable 

ACTIVATION REQUIRED?  Non 

VALIDATION BY AGENCY REQUIRED Non 

SYNOPSIS 

Pour soutenir l’amélioration continue des pages comptables nouvellement migrées, une enquête Diduenjoy 
sera désormais déclenchée pour recueillir des retours et mesurer la satisfaction des utilisateurs parmi les 
comptables. 

Les comptables recevront une invite de sondage lors de l’approbation ou du rejet des rapports de dépenses, 
ce qui aidera à garantir que les améliorations futures sont guidées par les connaissances et les besoins réels 
des utilisateurs. 

PÉRIMÈTRE 

Module comptable. 
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[EXPENSE] PARTIE 2 : MIGRATION DES PAGES D’EXPORTATION DE DÉPENSES 
HÉRITÉES 

CONÇU POUR ? Comptable 

ACTIVATION REQUISE ?  Oui 

ADMIN SUITE NŒUD  Expense | Export | Export settings 

VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non 

SYNOPSIS 

Une page d’exportation repensée est maintenant disponible dans le module Comptables sur Neo, 
transformant la mise en page précédente en une interface moderne avec une navigation et une convivialité 
améliorée. 

La conception mise à jour introduit des étapes simplifiées, une interface utilisateur plus propre et une 
expérience utilisateur plus intuitive, améliorant l’efficacité quotidienne des comptables grâce à une approche 
plus rationalisée pour exporter les rapports de dépenses. 

Migration progressive  

La migration est déployée par étapes, avec des pages publiées progressivement. Pendant cette transition, la 
nouvelle expérience peut être accessible via l’onglet Nouvel export, tandis que les pages précédentes restent 
disponibles pour fournir une parité et une continuité des fonctionnalités. 

Pages et fonctionnalités dans cette version 

• Marquez manuellement comme Autorisé pour le paiement – Maintenant configurable via un 
paramètre Admin Suite, permettant aux administrateurs de désactiver ce bouton selon les besoins. 

• Page des fichiers à télécharger 
• Ces améliorations marquent la prochaine étape vers une expérience d’exportation entièrement 

modernisée et efficace au sein de Neo. 

PÉRIMÈTRE 

La migration des pages de dépenses héritées vers la nouvelle plateforme Neo est en cours.  

Cette version se concentre sur la page Accountant Export page, visant à rationaliser et améliorer le 
processus d’exportation des rapports de dépenses pour les comptables. 
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RAPPEL DES MISES À JOUR POUR SERVICE PACK NEO 25.4 

[ACCOUNTING] REPORTING AVAILABLE FOR ACCOUNTANT REJECTION REASONS 

CONÇU POUR ? Comptable 

ACTIVATION REQUISE ?  Non 

VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non 

SYNOPSIS 

Dans la version précédente, la fonctionnalité de dépenses Neo, pour des raisons de rejet comptable, a été 
livrée.  

Cette fonctionnalité permet aux comptables de définir une raison lorsque : 

• Rejeter une ligne de dépense 

• Rejeter une note de frais 

Cette fonctionnalité inclura désormais également le Reporting. 

PÉRIMÈTRE 

Cette fonctionnalité est spécifiquement pour le module Neo Accountant. 
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PLATFORM 
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[PROFIL NEO] NOUVELLE OPTION POUR RESTREINDRE OU ÉTENDRE LES TYPES 
DE CARTES DE CRÉDIT DISPONIBLES DANS LES PROFILS NEO 

CONÇU POUR ? Voyageur | Responsable de voyages | Chargé de voyages 

ACTIVATION REQUISE ?  Oui 

ADMIN SUITE NŒUD  Company Setup | Credit Cards | User-allowed Card Creation 

VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non 

SYNOPSIS 

Les administrateurs ayant accès à la section Configuration de l’entreprise | Cartes de crédit dans Admin Suite 
auront désormais accès à un nouvel écran Création de carte autorisée par l’utilisateur, où ils pourront 
contrôler quel type de cartes de crédit peut être créé par les utilisateurs finaux dans leur profil Neo. (si la 
section Cartes de paiement de l’écran du profil a été définie comme modifiable).  

Par exemple, cela permettra aux entreprises de restreindre les utilisateurs à créer uniquement des cartes 
personnelles (si leurs cartes d’entreprise sont créées via un flux de données automatisé), ou de leur 
permettre de créer elles-mêmes des cartes payantes pour l’entreprise (qui auparavant ne pouvaient être 
créées que par des administrateurs ou des flux de données). 

Le flux de création de carte de paiement dans l’écran de profil Neo inclut désormais une nouvelle étape : les 
utilisateurs doivent d’abord sélectionner le type de carte avant de saisir leurs détails de carte. 
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Pour les clients existants, l’écran d’Admin Suite aura, par défaut seulement les cases à cocher Personal 
cards et Corporate cards sélectionnées, correspondant au comportement précédent.  

 

 

 

 

 

 

De plus, comme mentionné dans le nouveau flux de création de cartes ci-dessus, le type de carte est 
maintenant en lecture seule lorsqu’un utilisateur modifie une carte existante dans son profil. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PÉRIMÈTRE 

Cette fonctionnalité est destinée à tous les clients, ce qui permet aux utilisateurs de modifier la section Cartes 
de paiement dans le profil Neo. 

  

 
REMARQUE : Si les trois cases à cocher ne sont pas cochées, les utilisateurs pourront toujours modifier 
leurs cartes existantes dans le profil Neo (tant que la section Cartes de paiement est réglée sur modifiable).  

Par exemple, ils peuvent changer la carte définie par défaut pour un service de voyage. Cependant, ils ne 
pourront pas ajouter de nouvelles cartes eux-mêmes. 
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[PROFIL NEO] CHANGEMENTS D’INTERFACE UTILISATEUR POUR LES CARTES DE 
FIDÉLITÉ ET D’ABONNEMENT OBSOLÈTES 

CONÇU POUR ? Voyageur | Chargé de voyages 

ACTIVATION REQUISE ?  Non 

VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non 

SYNOPSIS 

La section Fidélité et abonnement de l’écran du profil Neo a été mise à jour pour identifier correctement les 
cartes qui ont été marquées dans le logiciel Neo comme obsolètes. Cela correspond aux cartes qui ne sont 
plus valides pour ce fournisseur, elles ne peuvent donc pas être appliquées à un nouveau voyage. 

Les utilisateurs ne pourront plus non plus modifier les cartes obsolètes existantes. Ils seront uniquement 
autorisés à les supprimer de leur profil. 

PÉRIMÈTRE 

Cette fonctionnalité concerne toutes les cartes existantes dans les profils utilisateur de Neo qui ont été 
marquées comme obsolètes. 
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[ADMIN SUITE] NOUVEAU MENU DE NAVIGATION 

CONÇU POUR ? Neo Admin 

ACTIVATION REQUISE ?  Non 

VALIDATION PAR L’AGENCE REQUISE ? Non 

SYNOPSIS 

Le menu de navigation de la suite d’administration Neo est remplacé par une nouvelle alternative moderne. 
Bien que l’apparence et la convivialité changent, la fonctionnalité restera la même.  
 

AVANT 
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APRES 
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